
Un programma dedicato ai clienti Komatsu che 
utilizzano il miniescavatore elettrico PC33E-6 

E-Support



Un nuovo standard per 
il settore, con vantaggi 
esclusivi
E-Support è un programma di 
assistenza che viene fornito di 
serie con il nuovo miniescavatore 
elettrico PC33E-6 di Komatsu. 
Copre the aspetti: manutenzione 
programmata in fabbrica, eseguita 
da tecnici specializzati Komatsu 
con ricambi originali Komatsu, 
una garanzia aggiuntiva sulla 
macchina e una garanzia per 
specifici componenti del treno 
di potenza elettrico. Contatta il 
tuo distributore locale Komatsu 
per maggiori dettagli su termini e 
condizioni contrattuali.

Facilità di manutenzione
Il miniescavatore PC33E-6 offre 
una soluzione ecologica con 
zero emissioni localizzate ed è 
il prodotto ottimale per l’utilizzo 
all’interno o all’esterno al di fuori 
del normale orario lavorativo. 
Il pavimento ribaltabile facilita 
l’accesso per la manutenzione 
e vi è una riduzione dei controlli 
giornalieri e della manutenzione 
periodica, anche del motore 
elettrico raffreddato ad aria e 
dell’inverter.

Potenzia E-Support con 
le opzioni di estensione di 
garanzia
Per essere sempre al riparo da 
spese impreviste e impatti negativi 
sul flusso di cassa, approfitta dei 
nostri programmi di estensione 
di garanzia. Seleziona la tua 
copertura tra quattro diversi 
programmi disponibili con molte 
combinazioni di anni/ore.
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Mantieni la tua nuova macchina Komatsu in 
perfette condizioni riducendo i costi di gestione

La garanzia sui componenti è soggetta alla corretta esecuzione delle istruzioni fornite nel Manuale d’Uso e Manutenzione
* il programma di manutenzione è definito nel Manuale d’Uso e Manutenzione
** l’ipotesi che si verifica per prima
*** le opzioni di manutenzione/garanzia possono superare i 5 anni

Batteria e inverter
Per la batteria è prevista una garanzia relativa 
al mantenimento minimo della capacità della 
batteria stessa per il periodo di garanzia sui 
componenti (il mantenimento minimo è pari  
al 70%) 

Garanzia su componenti selezionati del treno di potenza elettrico a 5 anni/10000 ore**

Motore elettrico Caricabatterie esterno

E-Support – di serie sul miniescavatore elettrico PC33E-6 
Kit olio originale Komatsu & manutenzione a 500, 1000, 1500 e 2000 ore*

Manodopera e chilometraggio per la manutenzione periodica*

Estensione della garanzia di fabbrica a 3 anni/2000 ore**

Garanzia su componenti selezionati del treno di potenza elettrico a 5 anni/10000 ore**

E-Support e opzioni di estensione di garanzia per il miniescavatore elettrico PC33E-6 
1° anno 2° anno 3° anno 4° anno 5° anno

Batteria/Componenti elettrici nuovi 5 anni/10000 ore**
Garanzia Parts only/Garanzia sui soli componenti

Servizi di manutenzione

E-Support Komatsu 
3 anni/2000 ore**

Ricambi originali & lubrificanti,  
manodopera & chilometraggio compresi*

Optional
Contratto di manutenzione  

con il concessionario***

Garanzia Garanzia standard E-Support Komatsu
3 anni/2000 ore**

Optional
Estensione  

di garanzia***
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Per maggiori informazioni su termini e condizioni contrattuali e su E-Support  
di Komatsu, contatta il tuo distributore Komatsu.


